
 (سطح استانی 9317ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی عمومی  )راهنمای شاخص های                        مدیریت سرمایه انسانی:محور عنوان

 4 تعداد نماگر: امتیاز( 55)وره های آموزشی مدیران و کارکنان اجرای د :4عنوان شاخص 

 .ز اساس کلیات تزًاهِ آهَسضی سالاًِ کارکٌاىتتزًاهِ ریشی ٍ اجزای دٍرُ ّای آهَسضی  تعریف شاخص:

 -فرمول محاسبه شاخص:

 10:*درصد امتیاز نماگر از امتیاز شاخص هذیزاى هصَب  اجزای دٍرُ ّای آهَسضی :)عنوان نماگر( 9روش ارزیابی نماگر

تا  ٍ سْیوِ استاًی  97تز اساس سزاًِ آهَسش پیص تیٌی ضذُ در کلیات تزًاهِ آهَسضی سال  را هذیزاى هصَب ضیدٍرُ ّای آهَس تایذ  استاًی دستگاُ ّای اجزایی

را هحاسثِ ٍ  ٍ کارهٌذاى استاى زا ًوایٌذ ٍ تعذاد کارهٌذاى ٍ ًفز ساعت آهَسش هذیزاىجتزای کارکٌاى ا رعایت ضَاتط ٍ هقزرات حاکن تز اجزای دٍرُ ّای آهَسضی

 ارائِ کٌٌذ.

 هجوَع حاصل ضزب ّای هیشاى ساعت ّز یک اس دٍرُ ّا در تعذاد ضزکت کٌٌذگاى دٍرُ؛نحوه محاسبه نفر ساعت آموزش:  -

 هذیزاى؛ کل تعذاد تز تقسین هذیزاى آهَسضی ّای دٍرُ ساعت ًفز هجوَع :مدیران آموزش سرانه محاسبه نحوه -

 سزاًِ آهَسش پیص تیٌی ضذُ تزای هذیزاى:..................  :.......................هذیزاىًفز ساعت آهَسش                              :..............................هذیزاىتعذاد 

)رسمی، پیمانی،  کارهٌذاى هصَب اجزای دٍرُ ّای آهَسضی : )عنوان نماگر( 2روش ارزیابی نماگر
 قراردادی(

 10:*شاخص درصد امتیاز نماگر از امتیاز

ٍ سْویِ   97تز اساس سزاًِ آهَسش پیص تیٌی ضذُ در کلیات تزًاهِ آهَسضی سال  کارهٌذاى را  ی هصَبضدٍرُ ّای آهَس ی تایذاجزایدستگاُ ّای 

را  استاى کارهٌذاىهذیزاى ٍ اجزا ًوایٌذ ٍ تعذاد کارهٌذاى ٍ ًفز ساعت آهَسش تزای کارکٌاى  تا رعایت ضَاتط ٍ هقزرات حاکن تز اجزای دٍرُ ّای آهَسضیاستاًی 

 هحاسثِ ٍ ارائِ کٌٌذ.

 : هجوَع حاصل ضزب ّای هیشاى ساعت ّز یک اس دٍرُ ّا در تعذاد ضزکت کٌٌذگاى دٍرُ؛نحوه محاسبه نفر ساعت آموزش -

 کارکٌاى؛ کل تعذاد تز تقسین کارکٌاى آهَسضی ّای دٍرُ ساعت ًفز هجوَع :کارکنان آموزش سرانه محاسبه نحوه -
 :..................کارهٌذاىسزاًِ آهَسضی پیص تیٌی ضذُ تزای    ًفز ساعت آهَسش کارهٌذاى:.......................                          :............................. تعذاد کارهٌذاى

هصَب آهَسضی  ٍ تزًاهِ ّای اثزتخطی دٍرُ ّا ٍ ارسضیاتی)عنوان نماگر(:  3روش ارزیابی نماگر

 سالاًِ

 20:*درصد امتیاز نماگر از امتیاز شاخص

دٍرُ ّای  اثزتخطی آهَسضی پیص تیٌی ضذُ در دستَرالعول اتلاغی، هصَب سالیاًِ، هطاتق ضاخص ّای  دستگاُ ّای اجزایی هَظفٌذ تز اساس تزًاهِ ّای آهَسضی

تار ضغلی ٍ ًتایج فدر دٍ سطح ر دٍرُ را اثزتخطی آهَسضی در یک یا دٍ سال قثل دٍرُ ّای اجزا ضذُ تز اساس ٍ ًیشدٍ سطح ٍاکٌص ٍ یادگیزی  در اجزا ضذُ

 دٍرُ ّا صَرت گیزد. تزایارسضیاتی ًیش تایذ  تزرسی ًوَدُ ٍ گشارش ّای هزتَطِ را ارائِ ًوایٌذ. ساسهاًی 

 01 :*درصد امتیاز نماگر از امتیاز شاخص هذیزاى ٍ کارهٌذاى تزای ضٌاسٌاهِ آهَسضی )عنوان نماگر(: 4روش ارزیابی نماگر

تزًٍیکی) ضاهل اطلاعات دستگاُ ّای اجزایی تایذ اطلاعات آهَسضی کارهٌذاى ٍ هذیزاى خَد را  تصَرت هکاًیشُ هذیزیت ًوایٌذ ٍ تزای ّز یک اس آًاى ضٌاسٌاهِ الک

 آهَسضی گذراًذُ ضذُ ٍ..( تا تَجِ تِ ضٌاسٌاهِ آهَسضی هطاغل، تطکیل دٌّذ. پزسٌلی، دٍرُ ّای آهَسضی پیص تیٌی ضذُ، دٍرُ ّای

 ارائِ گشارش هذیزیتی اس تزگشاری دٍرُ ّای آهَسضی اجزا ضذُ تزای هذیزاى ٍ کارکٌاى ضاهل؛ تعذاد دٍرُ ّا، مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( :
 ق؛ ارائِ سَاتارائِ هستٌذات تاًک اطلاعات هذرساى؛  چٌذ ًوًَِ گَاّیٌاهِ ّای آهَسضی صادر ضذُ تِ تفکیک کارهٌذاى ٍ هذیزاى  ؛هجزیاى آهَسضی، هذرساى ٍ...

 ،تز حسة هَرد؛ ارائِ گشارش ارسضیاتی ٍ سٌجص اثزتخطی دٍرُ ّای آهَسضی هذیزیت استاى هزتَط تِ ارسال گشارش ّای عولکزد آهَسضی هَرد درخَاست ساسهاى 

 ، تِ ساسهاى هذیزیت ٍ تزًاهِ ریشی استاى 1397، ارائِ هذارکی هثتٌی تز ارسال یک ًسخِ اس تزًاهِ ّای آهَسضی سال چٌذ ًوًَِ اس ضٌاسٌاهِ آهَسضی کارکٌاىارائِ 
 ارائه نفر ساعت و سرانه آموزش کارکنان و مدیران استان

 --شرایط عدم مصداق: 

اصلاحیِ ًظام آهَسش کارهٌذاى ٍ هذیزاى دستگاُ ّای اجزایی ٍ پیَست ّای  -قاًَى هذیزیت خذهات کطَریفصل ًْن مستندات قانونی شاخص:

 (14/11/1392هَرخ  18819/92/200آى)هَضَع تخطٌاهِ ضوارُ

 

 

 



 شود.از شاخص، سهم امتیاز هر نماگر از صددرصد امتیاز شاخص است که به صورت درصدی عنوان می نماگر منظور از درصد امتیاز*

 

 2تعداد نماگر: امتیاز( 25)مدیران و کارمندان رسمی و پیمانی و کارکنان قراردادی ارزشیابی عملکرد  :5عنوان شاخص 

 هذیزاى ٍ کارکٌاى خَد را هَرد ارسضیاتی قزار دٌّذ.کزد، دستگاُ ّای اجزایی هکلفٌذ تز اساس دستَرالعول ارسیاتی عول تعریف شاخص: 

 -فرمول محاسبه شاخص:

 اًجام ارسضیاتی عولکزد هذیزاى ٍ کارهٌذاى ٍ کارکٌاى )عنوان نماگر(:9روش ارزیابی نماگر

 قزاردادی کارکٌاى هذیزاى ٍ کارهٌذاى رسوی، پیواًی ٍ

  12:*درصد امتیاز نماگر از امتیاز شاخص

سی عولکزد ٍ رفتار ّذف گذاری تز اساس اّذاف عولیاتی سالاًِ ٍ اًتظارات ارسضیاتی کٌٌذگاى در اتتذای فزٍردیي هاُ ّز سال در قالة فزم ّای ارسضیاتی، تزر

پایاى تْوي هاُ ّز سال تز اساس اّذاف تعییي ضذُ ٍ  ی عولکزد ارسضیاتی ضًَذگاى حذاکثز تاخَرد لاسم، ارسضیاتسدٍرُ ارسضیاتی ٍ ارائِ تاارسضیاتی ضًَذگاى در طی 

اس هذیزاى ٍ  ز یکسایز هعیارّا ٍ ضاخص ّای تعییي ضذُ در فزم ّای ارسضیاتی ٍ ارائِ تاخَرد لاسم تِ ارسضیاتی ضًَذگاى، تکویل ضٌاسٌاهِ ارسضیاتی تزای ّ

 ثثت ًتیجِ ًْایی ارسضیاتی عولکزد هذیزاى ٍ کارهٌذاى در ساهاًِ ارسیاتی عولکزدجذٍل پیص تیٌی ضذُ، سکارهٌذاى تز اسا

هذیزاى  هکاًیشُ ًوَدى اجزای دستَرالعول ارسضیاتی عولکزد )عنوان نماگر(:9روش ارزیابی نماگر

 قزاردادیکارکٌاى  ٍ کارهٌذاى رسوی، پیواًی ٍ 

 8:*درصد امتیاز نماگر از امتیاز شاخص

 رسوی ٍ پیواًی ٍ کارکٌاى قزاردادی طزاحی ٍ استقزار ًزم افشار ارسضیاتی عولکزد هذیزاى ٍ کارهٌذاى

قزاردادی ٍ کارکٌاى  پیواًی ٍ  ،رسوی ٍ کارهٌذاى  ارائِ تصَیز ًوًَِ فزم ّای تکویل ضذُ ارسضیاتی هذیزاىمستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( :

 ًزم افشار ارسضیاتی عولکزد ًصةٍ  راٌّوای عولهزتَط تِ ساهاًِ هذیزیت عولکزد دستگاُ ٍ ًوًَِ گشارش هزتَطِ،تصاٍیز  راٌّوای عولتصاٍیز 
 -:شرایط عدم مصداق

قزاردادی)هَضَع تخطٌاهِ ضوارُ  کارکٌاى ارسضیاتی عولکزد هذیزاى ٍ کارهٌذاى رسوی، پیواًی ٍ اجزایی فزآیٌذ دستَرالعول مستندات قانونی شاخص:

 (10/05/1396هَرخ  1308186


